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前 言

沒有一樣東西和改變一樣持久。明白這個似乎矛盾的真

理改變了我的生命。在我年輕時，這個真理保護我；而在我

進入成年時期，這個真理引導我。

對於存在而言，改變是一件自然而然的事，而對於所有

的受造物而言，改變是一件司空見慣的事。改變證明了我們

活著，也證明了我們是有限的，因為萬事萬物都有定時，世

上沒有永久的事物。

改變是創造的原則。簡言之，一切都會改變。

一切都會改變這句簡單的話，傳達了一個為我們帶來極

大平安和理解的原則。如果我們接受一個無可避免的事實：

生命中沒有永久不變的事物，那麼我們就可以抱持實際的期

待，並將我們的失望降到最低。

一般而言，我們會在生命中經歷四種改變：（1）發生

在我們周遭的改變，（2）發生在我們身上的改變，（3）發

生在我們裡面的改變，（4）我們所造成的改變。

生命中最大的悲劇之一就是：世界上只有一小部分的

人有效地回應改變。許多人是改變的受害者。有些人害怕改
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變，有些人拒絕改變。這些態度必然會導致挫敗感、沮喪，

以及浪費潛能。

你是否在一個新時節的門檻上游移不定？改變可能讓

你感到驚慌而不是信任，然而，你可以學習以正面的態度迎

接改變，並利用改變讓你和別人的生命受益。

或者你期待未來的改變，並對此感到非常興奮。當你閱

讀這本書，並從一個新角度來看轉變的時節，你將會發現個

人成長、專業上的成長以及群體成長的大好機會。這些新的

可能性包含著你的一個令人振奮的命定。

要大膽迎接生命的下一個時節。這是發揮潛能的惟一途

徑，也是你對你的世代作出獨特貢獻的惟一途徑。

失去機會意味著犧牲命定。

─麥斯‧蒙洛 博士

前 言
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的生命就變得比較容易了。相信生命永遠不變是不健康

的。或許，現在一切似乎很順利，但未來我們可能面臨

轉變或壓力。生命充滿了意外，在某個時刻，我們都會

面臨改變。

5.   改變是生命和創造的原則。最後的這句話確實是上述的

總結：改變是生命的一個原則。改變是這個世界運作的

方式，並且影響了每一個人。就某一意義而言，改變是

你活著的證明。你所經歷的一切都是某種形態的改變，

而且只是生命的一部分。

改變使人類變成平等

這些改變的原則強調了一個事實：改變使人類變成平

等。改變不是僅僅發生在某些人身上，而是影響地球上的每

一個人，不管他們是誰。我認識一個人，他擁有數百萬美元

的財產，但是他發現自己得了令所有醫生都束手無策的重

病。當他告訴我這件事，我心裡想，改變確實影響了每一個

人。有時候，人們以為如果自己富有，就可以不受改變的影

響，但事實並非如此。

我想像另一個人得了相同的重病，此刻正躺在醫院裡，

但是，他沒有錢支付家裡的帳單，更別提支付醫療費用。這

兩個人一個是百萬富翁，另一個是窮光蛋，但是由於兩人的

生命都面臨了健康上的變化，所以，他們就變成平等。改變
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就是有這種作用。

因此，改變是每一個人類的經驗。如果你以為此刻你的

生命沒有任何改變，只要再等一個星期、一個月，或一年。

財富、青春、才華、智慧、受歡迎度、成功、抱負或者善意，

並不會使你免於改變：不管你是誰，你會經歷改變。因此，

每當你面臨改變（尤其是面臨你認為造成破壞或痛苦的改

變），不要以為只有你碰到這樣的事。我們都會面臨改變！

我們對於改變的態度搖擺不定

既然改變是無可避免的，而且我們的生命充滿了改變，

那麼，為什麼許多人認為改變是一種威脅？當我們看到周遭

發生的改變，為什麼我們期待情況維持不變（除非我們自己

嘗試改變）？這個現象有幾個重要的原因，而我們將在後面

的幾章探索這些原因，但是現在，讓我們來思考這個問題的

一個層面：我們對於改變的態度搖擺不定。

在許多方面，人們滿足地和改變共存，並且歡迎改變：

他們想要穿最新款式的衣服，想要使用最新的科技產品，想

要以更簡單的方法完成每日的工作。在美國總統選舉期間，

總統候選人常常會問人民：「你們過得比四年前好嗎？」如

果他們不覺得自己過得比四年前好，也許他們會把票投給他

們認為可以為國家帶來正面改變的候選人。

有些人喜歡懷舊。他們會穿「重新流行」的衣服，看
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老式的電視節目，或購買讓人想起往日時光的傢俱。然而，

他們多半不是真正想要活在那些時光裡。他們喜歡最新的科

技，喜歡方便，並歡迎創新─即使這些新事物讓舊事物顯

得過時，或者即使這些新事物是在經濟需要的壓力下發展出

來的。然而，當改變以一種他們沒有料到或不受歡迎的方式

進入生活，他們以為這是針對他們個人的，即使有時候，一

些相同的社會力量可能正在起作用，帶來了方便也帶來了不

便。只要改變沒有帶來不安，我們就喜歡改變。

因此，我們對於改變的態度是搖擺不定的。「好的」改

變可以發生，但是，如果我們認為某些改變是不愉快或負面

的，我們應該沒有必要處理這些改變。

沒有人教導我們處理改變

我們的態度之所以搖擺不定的原因之一就是：沒有人叫

我們坐下來，然後說：「你知道，事情不會永遠不變。改變

勢必會發生，你必須學習回應改變，並嘗試從改變中獲益。」

父母沒有教導孩子這個觀念，學校沒有將這個觀念納入課

程，而人們並非天生就擅長應付改變。這不是我們裡面的一

種直覺。我們得吃過一番苦頭（靠著經驗）才明白有關改變

的事，然而，大多數人並沒有學會有效回應改變。

同樣地，許多人沒有被教導必須學習某些技術，讓自己

能夠主動製造可以改善生命的改變。即使人們渴望正面的改
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變，他們仍會因恐懼和不確定、或者因行事急躁魯莽而非果

決明智，因而無法獲得改變。

改變是否為你效力？

你的生命中經歷過什麼改變？一般而言，你是否覺得改

變為你效力？或者你認為改變的影響對你不利？你是否知道

如何讓負面的改變轉變成你的好處？你在什麼程度上曾在自

己生命中主動製造正面的改變？

以下是人們面對改變的五種典型態度。

五種面對改變的態度

1.   人們看著改變發生。這是一種消極、冷漠的態度。改變

發生了，但人們沒有反應，因為他們對於改變或改變的

影響沒有真正的興趣。

2.   人們任由事情發生。這是一種屈從、被擊敗或宿命論的

態度。或許人們會猛烈抨擊改變，但最後，他們的心態

是：「我對此束手無策。」

3.   人們會問：「怎麼了？」這是一個喜歡追根究底的回應，

但這只是一種好奇，或對於最新的八卦感興趣。這也可

能意味著人們沒有看出改變發生了，因而沒有準備回應

改變。

4.   人們反抗發生的事。這是當人們嘗試抗拒生命中無可避
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免之改變的時候，他們在這個過程中浪費了寶貴的時間

和精力。

5.   人們讓事情發生。這是人們一種前瞻性的回應，他們改

變發生在他們身上之改變的品質或程度，或引發之新改

變的品質或程度。具有前瞻性的人，通常就是面臨極

大困難仍然能夠成功的人。我是指那些「改變世界」的

人。

如果你不明白改變的本質以及如何塑造改變的結果，你

就無法真正認識你的身分，以及你可以成為什麼樣的人。每

當我們身上、我們周遭或我們裡面發生改變，我們可以⋯⋯

1.  學習界定並詮釋改變。

2.   找出實際的方式以執行明確的計畫，為要實現這些目標。

每當我們希望在生命中主動製造改變，我們可以⋯⋯

1.  明白創造改變如何使我們實現生命目標。

2.  發現執行實現這些目標的明確計畫的實用方式。

改變─敵人或朋友？

將改變視為朋友，而不是敵人。改變不是那種在「失意
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派對」（pity party）中和你坐下來、

對你表示同情的朋友，而是會鼓勵你

盡力而為的朋友。我希望藉由本書，

你會開始將改變視為機會的到來，而

不是毀滅的侵入。

大多數人不會自動或輕而易舉地

以正面方式回應改變。然而，有一些

明確的改變原則使我們能夠處理改變

並從中獲益。要達成你渴望的生命目標（不管環境為何），

惟一的途徑就是：主動製造你所渴望的改變，並以建設性的

方式處理不受歡迎的改變。你必須明白改變的本質和回應改

變的原則，否則轉變的時期會讓你走岔、或將你擊敗，或者

使你無法採取改善生命所需的個人或專業的行動。

是的，一切都會改變。現在，讓我們來探索如何讓改變

為你效力。

你無法兩次走入相同的河水中，

因為他處的河水會持續流進來。

─赫拉克利圖斯（Heraclitus），希臘哲學家。

向前邁進的惟一途

徑就是主動製造你

所渴望的改變，並

以建設性的方式處

理不受歡迎的改

變。
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